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ΣΥΜΠΕΡΙΛΑΜΒΑΝΟΜΕΝΟΥ ΤΟΥ Φ.Π.Α.24%  ΓΙΑ ΤΡΙΑ (3) 
ΔΙΚΑΙΩΜΑ ΠΑΡΑΤΑΣΗΣ ΕΝΟΣ (1) ΑΚΟΜΑ ΕΤΟΥΣ) 

ΒΑΣΕΙ ΜΟΝΟ ΤΗΣ ΤΙΜΗΣ  

Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για τη συντήρηση συστημάτων πληροφορικής. 
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Στοιχεία Διαδικασίας - Χρηματοδότηση 

Είδος διαδικασίας  

Η επιλογή του προμηθευτή, θα γίνει μέσω Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος με την διαδικασία της συλλογής 
σφραγισμένων προσφορών και υπό τις προϋποθέσεις και τους ειδικότερους όρους της παρούσας. 

Χρηματοδότηση της σύμβασης  

Φορέας χρηματοδότησης της παρούσας σύμβασης είναι το Γενικό Νοσοκομείο Λακωνίας. Η δαπάνη για τη σύμβαση 
βαρύνει τον  Κ.Α.Ε.: 0419 με σχετική πίστωση του προϋπολογισμού των οικονομικών ετών 2025,2026,2027 & 2028 του 
Φορέα της Ν.Μ. Μολάων. 

Συνοπτική Περιγραφή φυσικού και οικονομικού αντικειμένου της σύμβασης 

Αντικείμενο της σύμβασης είναι η Ανάδειξη Αναδόχου για την παροχή υπηρεσιών «ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ». 

Η υπηρεσία κατατάσσεται στον ακόλουθο κωδικό του Κοινού Λεξιλογίου Δημοσίων Συμβάσεων (CPV): 72514300-4 / 
Υπηρεσίες διαχείρισης εγκαταστάσεων για τη συντήρηση συστημάτων πληροφορικής. 

Προσφορές υποβάλλονται για το σύνολο της υπό ανάθεση υπηρεσίας. 

Η διάρκεια της σύμβασης ορίζεται για δύο(2) έτη. Το Νοσοκομείο διατηρεί το δικαίωμα να παρατείνει τη διάρκεια της 
σύμβασης, με μονομερή του  απόφαση, πριν από τη λήξη αυτής, για επιπλέον ένα (1) έτος με έναρξη την επομένη της 
ημερομηνίας λήξης, με τους ίδιους όρους της αρχικής σύμβασης. 

Εκτιμώμενη αξία της σύμβασης: η εκτιμώμενη αξία της σύμβασης ανέρχεται στο ποσό των 22.320,00€. Ειδικότερα:  
στο ποσό των 14.880,00€ για τα δύο (2) έτη  & και στο ποσό των 7.440,00€ για την ετήσια παράταση 
συμπεριλαμβανομένου Φ.Π.Α. 24% 
 
Η σύμβαση θα ανατεθεί με το κριτήριο της πλέον συμφέρουσας από οικονομική άποψη προσφοράς, βάσει μόνο της 

τιμής. 

Η υπηρεσία μας διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς διακοπής της σύμβασης για το υπόλοιπο του χρονικού 

διαστήματος και του ποσού, σε περίπτωση πρόσληψης προσωπικού ειδικότητας Πληροφορικής (ΤΕ ή ΠΕ) με 

οποιαδήποτε μορφή εργασίας (επικουρικού ή μόνιμου προσωπικού). 

Η Αναθέτουσα Αρχή διατηρεί το δικαίωμα μονομερούς- αυτόματης λήξης της παρούσας σύμβασης για το υπόλοιπο των 

υπηρεσιών σε περίπτωση υπογραφής σύμβασης πριν τη λήξη της παρούσας, η οποία θα προκύψει από δημόσιο 

διαγωνισμό που θα προκηρύξει η Αναθέτουσα Αρχή ή άλλη Αναθέτουσα Αρχή. 

 

Θεσμικό πλαίσιο 

Από την κείμενη νομοθεσία και τις κατ’ εξουσιοδότηση αυτής εκδοθείσες κανονιστικές πράξεις, όπως ισχύουν και ιδίως 

από : 

 Tο ν. 4412/2016 (Α' 147) “Δημόσιες Συμβάσεις Έργων, Προμηθειών και Υπηρεσιών (προσαρμογή στις 

Οδηγίες 2014/24/ ΕΕ και 2014/25/ΕΕ)»  

 Το ν. 4605/01-04-2019 (Α’52) Τροποποίηση διατάξεων του ν. 4412/2016. 4  
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 Tο ν. 4782/09-03-2021 (Α’ 36) Εκσυγχρονισμός, απλοποίηση και αναμόρφωση του ρυθμιστικού πλαισίου των 

δημοσίων συμβάσεων, ειδικότερες ρυθμίσεις προμηθειών στους τομείς της άμυνας και της ασφάλειας και 

άλλες διατάξεις για την ανάπτυξη, τις υποδομές και την υγεία. 

 Την υπ’ αριθμό 5η/16-04-2025 με ΑΔΑ: 93Σ546907Η-9ΣΥ Απόφαση του Διοικητικού Συμβουλίου του Γ.Ν. 

Λακωνίας - Ν.Μ. Μολάων περί εγκρίσεως α) διενέργειας πρόσκλησης εκδήλωσης ενδιαφέροντος και β) 

ορισμού επιτροπής αξιολόγησης της διαδικασίας. 

 Την υπ’ αριθμό 153 με ΑΔΑ: ΕΟΦΦ46904Δ-7ΤΟ Δέσμευση πίστωσης της Ν.Μ. Μολάων. 

Προθεσμία παραλαβής προσφορών και διενέργεια διαγωνισμού 

Η καταληκτική ημερομηνία παραλαβής των προσφορών είναι η 25η Απριλίου ημέρα Παρασκευή  και ώρα 14:00  

Οι προσφορές, με ποινή απόρριψης, υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο ( κυρίως φάκελος προσφοράς ) στο 

Τμήμα Γραμματείας του Γενικού Νοσοκομείου Λακωνίας - Νοσηλευτική Μονάδα Μολάων, στον οποίο πρέπει να 

αναγράφονται ευκρινώς τα ακόλουθα:  

Προς:         ΓΕΝΙΚΟ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΟ ΛΑΚΩΝΙΑΣ 

                   ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΜΟΛΑΩΝ 

                   Μολάοι Τ.Κ. 23052 

                   Αριθμός πρωτοκόλλου προσφοράς 3627    

ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΟΥ [αναγράφονται τα στοιχεία του προσφέροντος, δηλαδή: επωνυμία και σε περίπτωση ένωσης τις 
επωνυμίες των οικονομικών φορέων που την αποτελούν, καθώς και τα απαραίτητα στοιχεία επικοινωνίας (ταχυδρομική 
διεύθυνση, αριθμό τηλεφώνου, fax, e-mail) ] Για το Διαγωνισμό σχετικά με την Ανάδειξη Αναδόχου για την παροχή 
υπηρεσιών «ΥΠΟΣΤΗΡΙΞΗΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ», Υπόψη: κας. Δρίβα Ελένης. Κατάθεση προσφορών 
έως: Παρασκευή 25-04-2025 & Ώρα 14:00. 

Οι προσφορές υποβάλλονται: (α) με κατάθεσή τους στο πρωτόκολλο του Γενικού Νοσοκομείου Λακωνίας - 

Νοσηλευτική Μονάδα Μολάων, είτε (β) με ταχυδρομική αποστολή μέσω συστημένης επιστολής ή με courier προς το 

Γενικό Νοσοκομείο Λακωνίας - Νοσηλευτική Μονάδα Μολάων.  

Προσφορές που κατατέθηκαν εκπρόθεσμα δεν γίνονται αποδεκτές.  

 

ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΕΠΙ ΜΕΡΟΥΣ ΦΑΚΕΛΩΝ: 

Στην υποβαλλόμενη προσφορά θα περιλαμβάνονται απαραίτητα: 

Δικαιολογητικά Συμμετοχής: 

 Υπεύθυνη δήλωση της παρ. 4 του άρθρου 8 του Ν. 1599/86, στην οποία θα αναγράφονται τα στοιχεία της 

παρούσας διακήρυξης στην οποία θα δηλώνεται:  

 Αποδέχεται ανεπιφύλακτα τους όρους της παρούσας πρόσκλησης. 

 Η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με τους όρους της παρούσας πρόσκλησης, των οποίων οι προσφέροντες 

έλαβαν πλήρη και ανεπιφύλακτη γνώση. 
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 Τα στοιχεία που αναφέρονται στην προσφορά είναι αληθή και ακριβή.  

 Παραιτείται από κάθε δικαίωμα αποζημίωσής του σχετικά με οποιαδήποτε απόφαση της Αναθέτουσας Αρχής 

για αναβολή ή ακύρωση – ματαίωση του διαγωνισμού.  

 Συμμετέχει σε μια μόνο προσφορά στο πλαίσιο του παρόντος διαγωνισμού. 

 Να αναφέρεται ο χρόνος ισχύος της προσφοράς (τουλάχιστον 180 ημέρες). 

 

Τεχνική προσφορά: περιλαμβάνει τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς που καλύπτουν τις τεχνικές απαιτήσεις, 

σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές του Παραρτήματος I.  

Οικονομική προσφορά: ο φάκελος της οικονομικής προσφοράς θα περιέχει το έντυπο της οικονομικής προσφοράς 

(Παράρτημα ΙΙ) συμπληρωμένο (τιμή σε ευρώ), υπογεγραμμένο και σφραγισμένο από τον νόμιμο/ -ους εκπρόσωπο/ -

ους του οικονομικού φορέα. Όλες οι τιμές θα δίδονται σε ευρώ. Θα πρέπει να συμπληρωθεί η προσφερόμενη τιμή 

(χωρίς τον ΦΠΑ) για την ανάθεση της εν λόγω υπηρεσίας και να αναφερθεί και ο συντελεστής Φ.Π.Α. με τον οποίο 

βαρύνεται η υπηρεσία. Αν παρουσιαστούν ελλείψεις ή ήσσονος αξίας ατέλειες ή πρόδηλα τυπικά ή υπολογιστικά 

σφάλματα το Νοσοκομείο μπορεί να καλέσει εγγράφως τους προσφέροντες να τα διευκρινίσουν, σύμφωνα με το άρθρο 

102 παρ 4 του Ν. 4412/2016. 

Η ανάδειξη του αναδόχου θα γίνει με κριτήριο κατακύρωσης την πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη 

προσφορά μόνο βάσει τιμής (χαμηλότερη τιμή).  

Δικαιολογητικά κατακύρωσης: 

 Φορολογική & Ασφαλιστική ενημερότητα 

Πιστοποιητικό ισχύουσας εκπροσώπησης ΓΕΜΗ, που να συνοδεύεται από την ανακοίνωση, το ζητούμενο 

πιστοποιητικό πρέπει να έχει εκδοθεί σε διάστημα όχι μεγαλύτερο των τριών (3) μηνών πριν την καταληκτική 

ημερομηνία υποβολής προσφορών. 

 Ποινικό Μητρώο Εκπροσώπου/ων 

 Πιστοποιητικό Δικαστικής Φερεγγυότητας. 

 

Η αποσφράγιση και η αξιολόγηση των προσφορών θα πραγματοποιηθεί σε μία φάση: Δικαιολογητικά 

Συμμετοχής – Τεχνική προσφορά – Οικονομική προσφορά – Δικαιολογητικά κατακύρωσης. 

Τρόπος υποβολής & σύνταξης προσφορών 

Οι προσφορές, με ποινή απόρριψης υποβάλλονται μέσα σε σφραγισμένο φάκελο (κυρίως φάκελος προσφοράς).  

Ο φάκελος να περιέχει τα ακόλουθα: Δικαιολογητικά συμμετοχής, την τεχνική και οικονομική σας προσφορά, 

καθώς και τα δικαιολογητικά κατακύρωσης. 

Η προσφορά ισχύει και δεσμεύει τον προσφέροντα για χρονικό διάστημα εκατόν ογδόντα (180) ημερών. 

Στην τιμή περιλαμβάνονται οι υπέρ τρίτων κρατήσεις, ως και κάθε άλλη επιβάρυνση, σύμφωνα με την κείμενη 

νομοθεσία.  
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Αξιολόγηση προσφορών  

(α) Αποσφραγίζεται ο κυρίως φάκελος προσφοράς και η επιτροπή προβαίνει αρχικά στον έλεγχο των δικαιολογητικών 

συμμετοχής και εν συνεχεία στην αξιολόγηση των τεχνικών προσφορών των προσφερόντων των οποίων τα 

δικαιολογητικά συμμετοχής έκρινε πλήρη.  

(β) Στη συνέχεια, η Επιτροπή του Διαγωνισμού προβαίνει στην αξιολόγηση των οικονομικών προσφορών των 

προσφερόντων, των οποίων τα δικαιολογητικά συμμετοχής και η τεχνική προσφορά κρίθηκαν αποδεκτά,  

(γ) Έπειτα, συντάσσει πρακτικό και εισηγείται αιτιολογημένα την αποδοχή ή απόρριψή τους, την κατάταξη των 

προσφορών και την ανάδειξη του αναδόχου.  

(δ) Στην περίπτωση ισότιμων προσφορών η αναθέτουσα αρχή επιλέγει τον ανάδοχο με κλήρωση μεταξύ των 

οικονομικών φορέων που υπέβαλαν ισότιμες προσφορές. Η κλήρωση γίνεται ενώπιον της Επιτροπής του Διαγωνισμού 

και παρουσία των οικονομικών φορέων που υπέβαλαν τις ισότιμες προσφορές. 

(ε) Τα αποτελέσματα του ελέγχου και της εισήγησης της επιτροπής επικυρώνονται με την απόφαση κατακύρωσης. Η 

αναθέτουσα αρχή κοινοποιεί, μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου, σε όλους τους οικονομικούς φορείς που έλαβαν μέρος 

στη διαδικασία, την απόφαση κατακύρωσης, μαζί με αντίγραφο του πρακτικού της διαδικασίας ελέγχου και 

αξιολόγησης των προσφορών.  

Μετά από την οριστικοποίηση της απόφασης κατακύρωσης η αναθέτουσα αρχή προσκαλεί τον ανάδοχο, να προσέλθει 

για υπογραφή του συμφωνητικού, θέτοντάς του προθεσμία πέντε (5) ημερών από την κοινοποίηση της σχετικής 

ειδοποίησης. Η σύμβαση θεωρείται συναφθείσα με την κοινοποίηση της πρόσκλησης του προηγούμενου εδαφίου στον 

ανάδοχο.  

Η υπογραφή του συμφωνητικού έχει αποδεικτικό χαρακτήρα. Εάν ο ανάδοχος δεν προσέλθει να υπογράψει το 

συμφωνητικό μέσα στην προθεσμία που ορίζεται στην ειδική πρόκληση, κηρύσσεται έκπτωτος και η κατακύρωση 

γίνεται στον προσφέροντα που υπέβαλε την αμέσως επόμενη πλέον συμφέρουσα από οικονομική άποψη προσφορά 

βάσει μόνο της τιμής. Αν κανένας από τους προσφέροντες δεν προσέλθει για την υπογραφή του συμφωνητικού, η 

διαδικασία ανάθεσης ματαιώνεται, σύμφωνα με την περίπτωση β' της παραγράφου 1 του άρθρου 106 του Ν.4412/16.  

Η σύμβαση μπορεί να τροποποιηθεί κατά τη διάρκειά της, χωρίς να απαιτείται νέα διαδικασία σύναψης:  σύμφωνα με 

τους ειδικότερους όρους και τις προϋποθέσεις του άρθρου 132 του ν. 4412/2016, κατόπιν γνωμοδότησης του αρμοδίου 

οργάνου του Νοσοκομείου. 

Δημοσίευση  

Προς διευκόλυνση των ενδιαφερομένων, το πλήρες κείμενο της Πρόσκλησης Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος διατίθεται 

μόνο σε ηλεκτρονική μορφή από την ιστοσελίδα της Αναθέτουσας Αρχής www.hosplak.gr & στο Κεντρικό Ηλεκτρονικό 

Μητρώο Δημοσίων Συμβάσεων (Κ.Η.Μ.Δ.Η.Σ) https://access.eprocurement.gov.gr/ . 

Ματαίωση Διαδικασίας (άρθρο 106  Ν.4412/2016)  

Το Νοσοκομείο με ειδικά αιτιολογημένη απόφασή του, μετά από γνώμη του αρμόδιου οργάνου, ματαιώνει τη 

διαδικασία σύναψης της παρούσας σύμβασης: α) εφόσον η διαδικασία απέβη άγονη είτε λόγω μη υποβολής 
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προσφοράς είτε λόγω απόρριψης όλων των προσφορών ή αποκλεισμού όλων των προσφερόντων, σύμφωνα με τις 

διατάξεις του Ν.4412/2016 και τα έγγραφα της σύμβασης, β) στην περίπτωση του τελευταίου εδαφίου της παραγράφου 

5 του άρθρου 105 του Ν. 4412/2016, γ) λόγω παράτυπης διεξαγωγής της διαδικασίας ανάθεσης, δ) αν οι οικονομικές 

και τεχνικές παράμετροι που σχετίζονται με τη διαδικασία ανάθεσης άλλαξαν ουσιωδώς και η εκτέλεση του συμβατικού 

αντικειμένου δεν ενδιαφέρει πλέον το Νοσοκομείο ή τον φορέα για τον οποίο προορίζεται το υπό ανάθεση αντικείμενο, 

ε) αν λόγω ανωτέρας βίας δεν είναι δυνατή η κανονική εκτέλεση της σύμβασης, στ) αν η επιλεγείσα προσφορά κριθεί 

ως μη συμφέρουσα από οικονομική άποψη, ζ) στην περίπτωση της παραγράφου 4 του άρθρου 97 του Ν.4412/2016, η) 

για άλλους επιτακτικούς λόγους δημοσίου συμφέροντος, όπως ιδίως δημόσιας υγείας ή προστασίας του 

περιβάλλοντος. Επίσης, εφόσον συντρέχουν οι προϋποθέσεις, εφαρμόζονται, κατά περίπτωση, οι παρ. 3-5 του άρθρου 

106 του Ν.4412/2016.  

Τρόπος πληρωμής- Κρατήσεις 

Όλες οι πληρωμές θα γίνονται σε ευρώ με την προσκόμιση των νομίμων δικαιολογητικών που προβλέπονται από τις 
ισχύουσες διατάξεις κατά το χρόνο πληρωμής και σε χρόνο προσδιοριζόμενο από την αναγκαία διοικητική 
διαδικασία για έκδοση των σχετικών χρηματικών ενταλμάτων. 

Για όλες τις πληρωμές θα εκδίδονται τα απαραίτητα νόμιμα παραστατικά Ι δικαιολογητικά. Από κάθε τιμολόγιο του 
Προμηθευτή θα γίνονται όλες οι νόμιμες κρατήσεις, σύμφωνα με τους ισχύοντες κάθε φορά Νόμους και τις 
σχετικές Εγκυκλίους των αρμόδιων Υπουργείων. 

Ο προμηθευτής κατά την πληρωμή υπόκειται στις εξής κρατήσεις: 

• 2% υπέρ Ψυχικής Υγείας επί της καθαρής αξίας του τιμολογίου, μετά την αφαίρεση των υπόλοιπων κρατήσεων 
(άρθρο 3 του Ν. 3580/2007 και άρθρο 24 παρ. 6 του Ν. 3846/2010). 

• 0,1% υπέρ ΕΑΔΗΣΥ (αρ. 7 Ν. 4912/2022 ΦΕΚ 57/17-03-2022) 

• 8% παρακράτηση φόρου εισοδήματος  για παροχή υπηρεσιών, ή 4% για την προμήθεια υλικών σύμφωνα με τo 
Ν.2198/1994. 

Ο Φ.Π.Α καταβάλλεται από το Νοσοκομείο. 

Η Αναθέτουσα Αρχή δεν έχει υποχρέωση καταβολής αποζημίωσης για υπερωριακή απασχόληση ή οποιαδήποτε άλλη 
αμοιβή στο προσωπικό του προμηθευτή ή τρίτων. 

Ο ανάδοχος, με την επιφύλαξη της συνδρομής λόγων ανωτέρας βίας, κηρύσσεται υποχρεωτικά έκπτωτος από την 

σύμβαση και από κάθε δικαίωμα που απορρέει από αυτήν, εάν δεν εκπληρώσει τις συμβατικές του υποχρεώσεις ή δεν 

συμμορφωθεί με τις γραπτές εντολές του Νοσοκομείου, που είναι σύμφωνες με την σύμβαση ή τις κείμενες διατάξεις και 

εάν υπερβεί υπαίτια τη συνολική προθεσμία εκτέλεσης της σύμβασης, λαμβανομένων υπόψη των παρατάσεων. Στην 

περίπτωση αυτή του κοινοποιείται ειδική όχληση, η οποία περιλαμβάνει συγκεκριμένη περιγραφή των ενεργειών στις 

οποίες οφείλει να προβεί αυτός, θέτοντας προθεσμία για τη συμμόρφωσή του, η οποία δεν μπορεί να είναι μικρότερη 

των δεκαπέντε (15) ημερών. Αν η προθεσμία που τεθεί με την ειδική όχληση παρέλθει χωρίς να συμμορφωθεί, 

κηρύσσεται αιτιολογημένα έκπτωτος μέσα σε τριάντα (30) ημέρες από την άπρακτη πάροδο της ως άνω προθεσμίας 

συμμόρφωσης. Στον ανάδοχο που κηρύσσεται έκπτωτος από την σύμβαση, επιβάλλεται, μετά από κλήση του για 

παροχή εξηγήσεων, ολική κατάπτωση της εγγύησης καλής εκτέλεσης της σύμβασης. Επιπλέον, μπορεί να του 
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επιβληθεί ο προβλεπόμενος από το άρθρο 74 του ν. 4412/2016 αποκλεισμός από τη συμμετοχή του σε διαδικασίες 

σύναψης δημοσίων συμβάσεων.  

Υποχρεώσεις αναδόχου  

Ο ανάδοχος υποχρεούται να λαμβάνει κάθε πρόσφορο μέτρο ασφάλειας και προστασίας για την αποτροπή ζημιών ή 

φθορών και είναι υπεύθυνος για κάθε ζημία ή βλάβη προσώπων, πραγμάτων ή εγκαταστάσεων της  Νοσηλευτικής 

Μονάδας, του προσωπικού της ή τρίτων και για την αποκατάσταση κάθε τέτοιας βλάβης ή ζημίας που είναι δυνατόν να 

προξενηθεί κατά ή επ’ ευκαιρία της εκτέλεσης της υπηρεσίας από τον ανάδοχο, εφ’ όσον οφείλεται σε πράξη ή 

παράλειψη αυτού. 

Ο ανάδοχος υποχρεούται να ασφαλίσει και να διατηρεί ασφαλισμένο το προσωπικό του στους αρμόδιους 

ασφαλιστικούς οργανισμούς καθ’ όλη τη διάρκεια εκτέλεσης της υπηρεσίας. 

Εφαρμοστέο δίκαιο – Επίλυση διαφορών 

Ο Ανάδοχος  και η Αναθέτουσα Αρχή θα προσπαθούν να ρυθμίζουν κάθε διαφορά που τυχόν θα προκύψει στις μεταξύ 

τους σχέσεις κατά την διάρκεια της ισχύος της σύμβασης που θα υπογραφεί, βάσει της καλής πίστης και των 

συναλλακτικών ηθών. 

Επί διαφωνίας, κάθε διαφορά θα λύεται από τα Ελληνικά δικαστήρια και αποκλειστικά τα δικαστήρια της Σπάρτης, 

εφαρμοστέο δε δίκαιο είναι το Ελληνικό και το Κοινοτικό.    

 

Ο ΑΝΑΠΛΗΡΩΤΗΣ ΔΙΟΙΚΗΤΗΣ 

ΤΟΥ Γ.Ν. ΛΑΚΩΝΙΑΣ - Ν.Μ. ΜΟΛΑΩΝ 

 

 

 

Δρ. Κορωνιός Κωνσταντίνος, M.B.A., M.Sc, PostDoc(c) 

 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑΤΑ 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι - ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ  

Σύμφωνα με τις ανάγκες της υπηρεσίας μας, ο Ανάδοχος που θα αναλάβει την Παροχή Υπηρεσιών Υποστήριξης 

Συστημάτων Πληροφορικής θα πρέπει να πληροί τις ακόλουθες προδιαγραφές: 

1. Κάτοχος πτυχίου Πληροφορικής ΑΕΙ ή ΤΕΙ (να κατατεθεί το αντίστοιχο αντίγραφο πτυχίου) ή ισότιμων σχολών του 

εξωτερικού (να κατατεθεί επιπλέον η αναγνώριση από τον ΔΟΑΤΑΠ). 

2. Αποδεδειγμένη προϋπηρεσία τουλάχιστον δύο (2) ετών από την απόκτηση του τίτλου σπουδών σε εγκατάσταση, 

υποστήριξη software, hardware και σε θέματα δικτύων σε εγκαταστάσεις του Ιδιωτικού ή του ευρύτερου Δημόσιου 
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Τομέα (να κατατεθούν: α) Αναλυτικό Βιογραφικό Σημείωμα και β) τουλάχιστον δύο (2) βεβαιώσεις καλής εκτέλεσης των 

υπηρεσιών). 

Οι παρεχόμενες υπηρεσίες με φυσική παρουσία που απαιτούνται είναι: 

Α. Προγραμματισμένη συντήρηση (προληπτική και επανορθωτική), η οποία θα πραγματοποιείται κατά τις 

εργάσιμες ημέρες μεταξύ των ωρών 07:30 και 15:00 και θα περιλαμβάνει μία (1) επίσκεψη διάρκειας μίας ώρας 

καθημερινά.  

Στο πλαίσιο της προληπτικής συντήρησης μεταξύ άλλων περιλαμβάνονται: 
 η συντήρηση και διατήρηση σε καλή κατάσταση του εξοπλισμού, 
 η εγκατάσταση, ενημέρωση και διαρκείς αναβαθμίσεις των προγραμμάτων Η/Υ, καθώς επίσης και 
 η εκπαίδευση υπαλλήλων στη χρήση προγραμμάτων σε περιπτώσεις που απαιτείται. 
 
Στο πλαίσιο της επανορθωτικής συντήρησης μεταξύ άλλων περιλαμβάνονται: 
 η επισκευή ή αντικατάσταση εξαρτημάτων του εξοπλισμού, 
 η επίλυση προβλημάτων software, hardware, εφαρμογών Microsoft Office και δικτύου. 
Ο ανάδοχος μετά την παροχή των υπηρεσιών επισκευής συντήρησης υποχρεούται να καταθέσει Τεχνικό 
Δελτίο αναγράφοντας τις εργασίες που ολοκλήρωσε (πρόβλημα –επίλυση) ημερομηνία και ώρα. 
 
 
Β. Έκτακτη επανορθωτική συντήρηση: εάν προκύψει έκτακτη βλάβη, η οποία για την ομαλή λειτουργία του 

Νοσοκομείου επιβάλλεται να επιλυθεί άμεσα, αυτή θα αντιμετωπίζεται οποτεδήποτε απαιτηθεί στη διάρκεια του 

24ώρου και για τον λόγο αυτό θα είναι διαθέσιμος τεχνικός με μέγιστο χρόνο απόκρισης τη μία (1) ώρα. Στην 

περίπτωση αυτή, ο χρόνος αποκατάστασης της βλάβης, θα υπολογίζεται στο σύνολο των ετήσιων ωρών της 

σύμβασης.  

Τόσο στην προγραμματισμένη επανορθωτική συντήρηση, όσο και στην έκτακτη θα παρέχεται η εργασία για την 

επισκευή ή και την ολοκληρωτική αντικατάσταση εξαρτημάτων που απαιτούνται. Το κόστος των υλικών για τυχόν 

επισκευή ή αντικατάσταση και κάθε φύσεως ανταλλακτικά θα βαραίνει το Νοσοκομείο. Ο Ανάδοχος, όμως, πρέπει να 

έχει τη δυνατότητα να παρέχει εφεδρικό εξοπλισμό για προσωρινή αντικατάσταση του προς επισκευή εξοπλισμού και 

να παρέχει τη δωρεάν παραλαβή – μεταφορά του εξοπλισμού από και προς τα εργαστήρια του. 

 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ:  ΠΙΝΑΚΑΣ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

A/A 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΙΔΟΥΣ 

ΖΗΤΟΥΜΕΝΕΣ 
ΩΡΕΣ / ΓΙΑ 2 

ΕΤΗ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 
ΤΙΜΗ / ΩΡΑ 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 
ΔΑΠΑΝΗ ΧΩΡΙΣ 

Φ.Π.Α.  
Φ.Π.Α. 

ΠΟΣΟ 
Φ.Π.Α. 

ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ 
ΔΑΠΑΝΗ ΜΕ 

Φ.Π.Α.  
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1 

Παροχή 
Υπηρεσιών 
Υποστήριξης 
Συστημάτων 
Πληροφορικής 
της Ν.Μ. 
Μολάων 

520 23,07692 12.000,0 24% 2880,00 14.880,00 

ΣΥΝΟΛΟ 12000,00 24% 2.880,000 14.880,00 € 

 

 

 

 

 

 

 

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 

 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ (Π.Χ. ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΗ ΜΟΝΑΔΑ ΜΟΛΑΩΝ ) 

Α/Α 
ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 

ΕΙΔΟΥΣ 

ΤΙΜΗ 

ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ 
ΠΟΣΟΣΤΟ Φ.Π.Α 

ΤΕΛΙΚΗ ΤΙΜΗ 
ΜΕ Φ.Π.Α 

ΑΡΙΘΜΟΣ 

ΜΗΤΡΩΟΥ 
ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ 

ΤΙΜΩΝ 

ΤΙΜΗ 

ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΡΙΟΥ 

ΤΙΜΩΝ 

1.       

……       
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